
Success Story

„Ihr Reiseplan“ DB AG 

Die Ausgangssituation

Seit über 70 Jahren versorgen Faltblätter in Zügen der Deut-
schen Bahn Fahrgäste mit allen wichtigen Informationen zu 
ihrer Reise. Heute liegt das Faltblatt „Ihr Reiseplan“ in den 
Fernverkehrszügen der Deutschen Bahn (DB) aus. Der Flyer in-
formiert über Halte, Anschlussmöglichkeiten und alle wichtigen 
Services im Zug und am Bahnhof. 

In einer Gesamtauflage von 5,2 Millionen Stück für 820 
verschiedene Züge platziert die Deutsche Bahn Reiseinforma-
tionen dort, wo sie benötigt werden – jeden Monat neu. Das 
Faltblatt erscheint generell zweisprachig. Dabei richtet sich die 
zweite Sprache nach dem Land, in das gereist wird. 

Die Herausforderung

Der Erstellung des Faltblattes „Ihr Reiseplan“ liegt ein hoch-
komplexer Prozess zugrunde. Es gilt, aus einer großen Menge 
an Fahrplandaten jene Informationen herauszufiltern und zu 
drucken, die für den Fahrgast relevant sind. Dafür hat HaCon 
mit der Deutschen Bahn eine Lösung entwickelt, die die Pro-
duktion so weit wie möglich automatisiert und den Redakteu-
ren dennoch komfortable Bearbeitungsmöglichkeiten bietet. 

Projekt
Einführung der neuen HAFAS Print Software  
zur Erstellung des Faltblattes „Ihr Reiseplan“  

Kunde
Die DB Vertrieb GmbH verantwortet exklusiv den Vertrieb und 
Fahrkartenverkauf des Personenverkehrs der DB sowie für 
viele andere Verkehrsunternehmen und knüpft so den Draht 
zwischen der Bahn und den über fünf Millionen Fahrgästen, 
die Tag für Tag in die Züge steigen.
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HAFAS Print bedient sich bei der Produktion der verschiedenen 
Faltblätter einzelner Bausteine, die zentral verwaltet und be-
arbeitet werden. Dieser modulare Aufbau macht die Software 
sehr flexibel. Auf Änderungen kann somit zügig und ohne 
großen Aufwand reagiert werden.
 

Das Ergebnis

Basierend auf den HAFAS-Plandaten der Deutschen Bahn ex-
trahiert die Software HAFAS Print die Laufwege und Anschlüs-
se der Züge. Komplexe Rechenvorschriften und ausgefeilte 
Filterfunktionen sorgen dafür, dass wechselnde Zuglaufwege 
und Anschlussvarianten automatisch berücksichtigt werden. 
Einstellungen, die die Redakteure einmal getroffen haben, 
werden in jeder Ausgabe selbsttätig angewandt. 

Weil alle Faltblätter variantenreich aufgebaut sind, unterschei-
den sie sich nicht nur im dargestellten Zuglauf und den 
Anschlüssen. Auch bei den Angaben zum Service im Zug und 
an den Umsteigebahnhöfen, den oft dargestellten Zugbildern 
und in vielen anderen Details gibt es Unterschiede, die über die 
Software verwaltet werden. Redaktionelle Eingriffe reduzieren 
sich dadurch auf ein Minimum.

Ein kleines Team von Bearbeitern kann so Monat für Monat die 
Faltblätter produzieren. 

Der Nutzen im Überblick

•	 Verschlankung des Erstellungsprozesses durch 
	 Automatismen 
•	 Globale Regeln und Filterfunktionen sorgen für eine 	
	 verkürzte Produktionszeit
•	 Zentrale Verwaltung reduziert den Arbeitsaufwand
•	 Schnelle Reaktionszeit auf Änderungen

Die Verbindungen in die 

verschiedenen Richtungen 

innerhalb der nächsten 45 

Minuten sind kompakt und 

übersichtlich dargestellt. 

Regeln unterstützen den 

Redakteur dabei zu entscheiden, 

welche Züge und Anschlüsse 

dargestellt werden. Eine einmal 

definierte Regel wird somit 

nicht nur einmal verwendet, 

sondern gilt für alle anderen 

Faltblätter als globale Vorschrift.  

So sind dem Hauptbahnhof 

Frankfurt (Main) etliche Attri-

bute zugeordnet. Der Reisende 

sieht auf einen Blick, dass ein 

Service Point vorhanden ist oder 

ob er an diesem Bahnhof eine 

DB Lounge vorfindet. Sind diese 

Attribute einmal zugeordnet, 

können sie für alle weiteren Rei-

sepläne herangezogen werden. 

Innerhalb des neuen Layouts 

sind die Anzeigen regional wie 

auch bahnhofsbezogen platziert. 

Da „Ihr Reiseplan“ jeden 

Monat neu produziert wird, 

ist das Faltblatt stets aktuell. 

Zeitabhängige Anzeigen für Ver-

anstaltungen wie Messen oder 

Ausstellungen erscheinen so 

genau zum richtigen Zeitpunkt.  


